A PROMOCAO DO SUCESSO ESCOLAR JUNTO
DAS CRIANCAS MALTRATADAS

DEBORA FERNANDES

A Problemitica dos Maus-Tratos Infantis: As suas Consequéncias nas
Criancas

Os maus-tratos infantis envolvem todas as acgdes infligidas pelos
adultos que atentem contra o desenvolvimento integral das criancas
a vdrios niveis, quer ao nivel fisico, psicolégico, emocional,
comportamental, cognitivo, social e/ou cultural (Martins, 2002). Esta
problemdtica adquire, nos dias de hoje, uma visibilidade crescente,
uma vez que fazemos corresponder a infincia um periodo de
desenvolvimento especifico com necessidades e problemas préprios
que reclama uma maior preocupagio e atengio aos/as adultos/as. O
aprofundamento desta responsabilidade parental e social, associado
ao desenvolvimento da concepgdo do que é a infancia e dos esforcos
e especificidades por parte dos/as adultos/as que ela implica, originou
um progressivo questionamento (ao nivel politico, social e cientifico)
acerca da qualidade dos cuidados que os pais prestam as suas criancas
(Ibidem).

Azevedo e Maia (2006) referem que os maus-tratos infantis, perpretados
no seio da familia, poderao acarretar graves consequéncias para as
criangas, quer a curto quer a longo prazo, ao nivel fisico, ao nivel
socio-emocional, ao nivel comportamental e ao nivel cognitivo. No
entanto, por um lado, ndo é facil estabelecermos uma correlacio entre
as vdrias formas de mau-trato e as suas consequéncias a longo prazo,
dada a possibilidade da co-ocorréncia dos mesmos (Magalhdes, 2005).
Por exemplo, uma crianga que apresente perturbacdes emocionais,
devido aos maus-tratos de que é vitima, apresentard, simultaneamente,
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problemas de desenvolvimento cognitivo e de comportamento, o que
trard consequéncias ao nivel da sua realizagio académica (Azevedo
e Maia, 2006).

Os Maus-Tratos Perpretados a Infancia: Inferéncias a Nivel Académico

A diversidade de consequéncias que os maus-tratos acarretam a nivel
socio-emocional e comportamental para as criangas influenciam,
normalmente, o seu desenvolvimento cognitivo e, consequentemente,
o seu desempenho e rendimento escolar. Contudo, nio podemos
reduzir as causas do baixo rendimento escolar das criancas, Gnica e
exclusivamente, aos problemas intrafamiliares, ja que existem outros
factores que estdo também na base deste fenémeno, tais como: o baixo
QI (quociente de inteligéncia) da crianga, o préprio funcionamento e
organizacdo da escola, a deficiente articulacdo entre escola e familia,
o sistema educativo vigente, a sociedade, a cultura, entre outros
(Azevedo e Maia, 2006). Mais ainda, ndo é possivel estabelecermos
uma relacdo linear de causa-efeito entre cada uma das tipologias
de maus-tratos e os seus efeitos no aproveitamento e rendimento
escolar das criangas, uma vez que estes caracterizam-se pela sua
co-ocorréncia, ou seja, as criangas nunca sofrem apenas de um tipo
isolado de abuso (Ibidem). Neste sentido, é possivel que as criangas
maltratadas apresentem vdrias dificuldades de adaptacdo académica,
independentemente do tipo de mau-trato de que sdo vitimas.

No que concerne as criangas vitimas de maus-tratos, os estudos
demonstram que estas apresentam como principais dificuldades
cognitivas problemas de atencdo e de concentragcdo, desmotivacdo
e sentimentos de ineficacia, o que influencia, geralmente, de forma
negativa, o seu desempenho na escola e as suas aprendizagens
(Ossandén et al, 1998). Por sua vez, também o estado depressivo que
é frequente nas criangas maltratadas, interfere nos seus processos de
atengdo e de motivagdo, que sdo «factores indispensdveis ao bom
desempenho académico, uma vez que a dificuldade de pensar, de ficar
atento ao trabalho e de se concentrar provoca, com frequéncia, uma
fuga, um evitamento ou uma recusa ao trabalho facilmente chamada
de “preguica”, (...), o que leva ao fracasso escolar» (Azevedo e Maia,
2006: 109).
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As criangas vitimas de maus-tratos, devido ao sofrimento a que so
sujeitas, podem apresentar como consequéncia destes alteracdes
de comportamento, por exemplo, atitudes mais agressivas para com
os seus colegas e/ou professores. Ora, isso poderd fazer com que,
na escola, sejam rotuladas como as “criancas probleméticas” pelos
professores e pelos colegas e que estejam expostas cada vez mais a
situagBes conflituosas 0 que, consequentemente, podera ter efeitos
no seu aproveitamento e desempenho académico (Ibidem). Para além
destas consequéncias visiveis, algumas criangas podem ficar apaticas,
sem ac¢do. No entanto, é importante ressalvarmos que, muitas
vezes, logo que a situagdo de abuso e/ou violéncia é modificada, por
exemplo, quando o/a maltratante é obrigado/a a abandonar a casa, na
escola as capacidades de concentragao, de aten¢io, assim como as de
memorizagao regressam progressivamente. Desta forma, a detecgio
e intervencao precoce nas situacdes de maus-tratos em criangas sao
cruciais, a fim de serem evitadas situacdes irreversiveis.

Por outro lado, os estudos também demonstram que as criangas vitimas
de maus-tratos tendem a apresentar défices ao nivel da linguagem e
ao nivel da comunicagdo, ja que normalmente se caracterizam por
serem detentoras de um vocabuldrio menos elaborado e por terem
alguma dificuldade em expressar conceitos mais abstractos (Azevedo
e Maia, 2006). Neste sentido, se uma crianca maltratada manifestar
dificuldades de linguagem e/ou de comunicagdo isso poderd limitar a
sua participagdo em situagdes de interacgdo e de aprendizagem o que,
consequentemente, contribuird para perpetuar o seu fracasso tanto ao
nivel da linguagem, como ao nivel das aprendizagens académicas.

Mas, serd que existem diferengas nas consequéncias a nivel cognitivo
mediante o tipo de mau-trato que € sofrido pela crianca? Moreira
(2007) refere que as criangas vitimas de maus-tratos fisicos tendem
a ter problemas escolares significativos em quase todos os dominios
académicos, mas mais especificamente ao nivel da aprendizagem da
linguagem e da matematica. Azevedo e Maia (2005), num estudo que
realizaram sobre osimpactos dos maus-tratos no rendimento académico
das criangas, referem que as criangas que sofrem maus-tratos fisicos
graves tém maiores probabilidades de ter um aproveitamento escolar
insuficiente. A longo prazo, estas criangas vitimas de maus-tratos
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fisicos poderdo ter problemas escolares significativos e, até mesmo,
estar em risco de abandonar a escola (Moreira, 2007).

Ja as criangas vitimas de maus-tratos psicolégicos, ao nivel do
desempenho escolar, devido as ofensas a sua auto-estima e auto-
conceito de que possam ter sido vitimas, sio as que acabam por
necessitar de uma maior supervisdo por parte dos/as professores/
as para completarem as duas tarefas e as que tém mais défices de
criatividade e de entusiasmo para a aprendizagem (Ibidem). Por
sua vez, as criangas vitimas de abuso sexual, devido a grande carga
emocional inerente a este, sio as que possivelmente estario mais
sujeitas a sentir dificuldades de adaptacdo ao ambiente escolar;
uma avultada perda de interesse pelas actividades que lhes eram
apraziveis anteriormente ao abuso; dificuldades de aprendizagem e,
consequentemente, uma quebra repentina no aproveitamento escolar
(Azevedo e Maia, 2006 e Moreira, 2007).

Por fim, as criancas negligenciadas siao aquelas que poderdo
apresentar problemas mais graves ao nivel das suas aprendizagens e
do rendimento académico, pois, como sofrem em casa uma grande
falta de estimulagdo devido as condicoes cadticas em que vivem,
podera ser visivel nestas criancas dificuldades de concentragao;
baixas expectativas educacionais e falta de reforgo e encorajamento
na aprendizagem (Moreira, 2007). Relativamente a esta questio,
Azevedo e Maia (2005) aferiram no seu estudo que as criancas vitimas
de negligéncia sdao as mais ansiosas, as mais desatentas e as que,
concludentemente, apresentam maiores dificuldades escolares. Neste
sentido, a negligéncia é a tipologia de maus-tratos infantis que parece
estar mais associada ao menor desempenho escolar das criangas, uma
vez que parece ter mais efeitos a longo prazo no éxito escolar do que
as outras formas de abuso (Azevedo e Maia, 2005 e 2006 e Moreira,
2007).

De forma geral, em contexto escolar as criancas maltratadas sdo
consideradas mais «impulsivas, menos flexiveis, menos motivadas,
com maior necessidade da disciplina e com mais dificuldades em
aprender» (Moreira, 2007: 62). Em comparacdo com criancas no
maltratadas, as maltratadas sdo as que apresentam piores resultados
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escolares, as que tém maior propensio para repetirem o ano escolar,
as que t&m um maior ndmero de faltas disciplinares, as que sio
mais dependentes dos seus professores e as que apresentam maiores
distirbios na sala de aula (Azevedo e Maia, 2005).

As Possibilidades de Ac¢do na Promocgio do Sucesso Escolar Junto
das Criancas Vitimas de Maus-Tratos

Ante os aspectos mencionados anteriormente, podemos aferir que os
maus-tratos podem acarretar consequéncias graves para as criancas,
nas multiplas faces do seu desenvolvimento pessoal e social. Porém,
sera que podemos considerar a imutabilidade dos efeitos dos maus-
tratos infantis acima referidos no desempenho académico? Sera que
ndo existe uma possibilidade de atenuagdo e/ou eliminagio destas
consequéncias?

Neste &mbito, a escola assume um papel central, ndo sé porque é um
local fulcral de socializagdo e de desenvolvimento para as criancas,
mas também porque o contexto de sala de aula podera contribuir para
o desenvolvimento destas competéncias essenciais a uma crianca
resiliente sendo, de igual modo, uma ajuda singular para que esta
aprenda e consiga lidar com as possiveis consequéncias adversas
acarretadas pelos maus-tratos (Moreira, 2007). De facto, segundo
Azevedo e Maia (2006: 134), «a escola deverd preocupar-se com a
implementacao de actividades onde se privilegie o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais-chave: tais como: promogio de uma
boa auto-estima; desenvolvimento de competéncias de comunicacio
intra e interpessoal; desenvolvimento nas criangas da criatividade
e espirito critico; promocdo da cooperagdo, etc.». De igual modo,
também o Ministério da Educacdo (2001) defende que, a saida da
educacdo basica, os/as alunos/as deverdo ser capazes de, entre outras
coisas, adoptarem estratégias adequadas a resolucdo de problemas e
a tomada de decisGes; de terem uma consciéncia da sua identidade
pessoal e social; e de relacionarem «harmoniosamente o corpo com
0 espago, numa perspectiva pessoal e interpessoal promotora da
satde e da qualidade de vida» (Ibidem: 15). Em suma, cada vez mais
a escola «terd de se consciencializar de que a sua tarefa nio se pode
limitar a transmissdo de conhecimentos mas deverd proporcionar,
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paralelamente, uma educacg@o estimuladora de todas as capacidades
dos/as alunos/as. Para além da dimensdo cognitiva, (...), a escola
devera valorizar as dimensdes afectivas, sociais e éticas» (Azevedo
e Maia, 2006: 132), ja que os alunos ndo sdo somente recepticulos
de conhecimentos, mas também seres holisticos, portadores de
sentimentos.

Assim, é fundamental que, na sala de aula, os/as docentes estabelecam
um contexto seguro e previsivel, para que se propicie um ambiente
estruturado e seja possivel uma regulacdo dos comportamentos;
procurem que as necessidades das criangas, ao nivel da alimentacéo,
higiene e vestudrio, sejam satisfeitas; sejam emocionalmente
estdveis, jd que as criangas vitimas de maus-tratos provavelmente
estdo imersas em casa num ambiente de instabilidade afectiva; estar
atentos/as ao estado emocional das criangas, procurando ajudé-las
no que necessitem, valorizando as suas qualidades e aceitando-as
incondicionalmente; proporcionar, através de vdrias actividades,
o treino de competéncias sociais, a identificacdo, diferenciacio,
expressdo e gestdo de emogdes, o treino de resolugdo de problemas,
a tomada de decisdo e a promocgdo da auto-estima e da auto-eficicia;
entre outros aspectos (Trudel et al, 2002 e Moreira, 2007).

Do mesmo modo, Wolchik et al (1997) defendem que, se forem
criadas condigbes para que as criangas maltratadas possam interagir
e/ou estabelecer relagdes interpessoais positivas e significativas
com pessoas pertencentes ao contexto extra-familiar, estas poderdo
desenvolver uma imagem mais positiva acerca de si; uma maior
capacidade para lidarem com as situagbes de maus-tratos; encontrar
novas formas para lidarem com os problemas e/ou obstdculos que lhes
vao surgindo e, naturalmente, fazer com que o seu desenvolvimento
pessoal e social se desenrole de forma sauddvel e com que sejam
resilientes. Contudo, estas competéncias poderdo ser, de igual modo,
promovidas por outras instituigdes educativas frequentadas pelas
criangas (associacoes de solidariedade social, desportivas, entre
outras) e nao s6 pela escola, uma vez que consideramos que os
individuos se desenvolvem mediante uma perspectiva ecoldgica, na
qual o desenvolvimento é encarado como um envolvimento dindmico
entre o individuo e o ambiente que o rodeia (Cecconelo et al, 2000).
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Seguindo a linha do mesmo autor é imprescindivel, no 4mbito dos
maus-tratos infantis, que todos/as os/as profissionais de educacao
(professores/as, educélogos/as, educadores/as sociais, auxiliares de
acgdo educativa, entre outros/as) participem em acgoes de formacao,
de modo a que desenvolvam competéncias de prevengdo, detec¢io e
intervencdo nestes. De facto, também Doudin et al (2000) referem que,
como os maus-tratos podem acarretar para as criangas consequéncias
graves ao nivel intelectual, comportamental e relacional, se os/as
profissionais que trabalham com elas ndo estiverem sensibilizados/
as e/ou consciencializados/as para lidarem com esta problematica,
acabardo por interpretar as suas atitudes e comportamentos de
forma errénea, “etiquetando-0s” como delinquentes, violentas,
pouco inteligentes, etc. Ora, isto poderd contribuir para reforcar a
imagem negativa que as criangas poderdo ter de si préprias e afectar
o desenvolvimento da sua personalidade e auto-confianga, ja que
os/as profissionais acabariam por adoptar uma posicio idéntica a
familia maltratante, no sentido em que perpetuariam a ideia de que
estas eram mal-amadas e, de igual modo, excluidas do grupo e/ou
comunidade (Ibidem).

Também Fernandes (2008), refere que os/as profissionais de educacio,
embora estejam muito sensibilizados/as para a problemética dos maus-
tratos infantis, ndo estdo nem se sentem suficientemente preparados/
as para detectar ou intervir em situacdes deste cariz. Assim, torna-
se pertinente e premente o desenvolvimento de acgdes de formacio
acerca dos maus-tratos infantis junto dos/as profissionais de educagdo,
para que estes desenvolvam a sua intervencao tendo como finalidade
dltima o bem-estar da crianca e o seu desenvolvimento saudivel e,
naturalmente, de modo a fazer-se cumprir a Declaracio Universal dos
Direitos das Criancas.

De facto, os/as profissionais de educacio deverio apostar na sua
formagdo nesta drea, de modo a que possam fomentar a sua acgdo
no sentido de serem capazes de desenvolver, em rede e/ou equipas
multidisciplinares, programas especificos de intervencio social que
contribuam, efectivamente, para a melhoria da qualidade de vida
das criangas em risco e/ou vitimas de maus-tratos (Azevedo e Maia,
2006; Moreira, 2007). Isto porque, «acreditamos que se todos|/as]
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nés, enquanto responsaveis pela educacdo de um pafs, colaborarmos
com o nosso sistema educativo e procurarmos definir estratégias e
encontrar respostas, conseguiremos melhorar as condi¢des de vida
das nossas geragdes vindouras» (Santos, 2007: 198).

Por sua vez, é importante que se desenvolva junto com as criangas
maltratadas um projecto de vida. Mas o que é que isto implica? O
incremento de um projecto de vida junto destas criangas implica,
essencialmente, o desenvolvimento de programas de atendimento e de
apoio, continuados no tempo e personalizados para criangas vitimas
de violéncia, j& que todas elas tém caracteristicas, potencialidades
e aspiracOes diferentes; uma dinamizacdo e uma articulagdo com
todos/as os/as profissionais envolvidos na situacdo das criancas,
estabelecendo redes e parcerias para o tratamento e desenvolvimento
no caso. De facto, é fundamental que os/as profissionais percebam
e apreendam a complexidade do fenémeno dos maus-tratos infantis
e que procurem desenvolver «uma abordagem interdisciplinar,
sistémica e global, quer no dominio do estudo do fenémeno quer
no das accdes para o prevenir ou no das respostas aos casos (...).
Esta interdisciplinaridade ndo implica a perda de identidade dos
diversos profissionais mas antes uma conjugacdo de esforcos que,
numa interligacdo, s6 poderd valorizar ao papéis e funcdes de cada
um» (Azevedo e Maia, 2006: 23). Moreira (2007) refere mesmo que é
importante que os/as profissionais da educagao, principalmente os que
contactam e/ou trabalham directamente com as criangas, percebam
que assumem um papel fundamental no seu desenvolvimento e,
inevitavelmente, uma responsabilidade acrescida na prevencdo, na
dentincia de casos de maus-tratos e na ajuda prestada as estas para
gue superem os traumas e dificuldades a que foram sujeitas. Por outro
lado, é pertinente que no estabelecimento destas redes de apoio os
profissionais tenham consciéncia de que estas serdo uma forma de
efectivar a ideia de que o desenvolvimento humano é indissocidvel
do contexto ecolégico em que decorre, dai estes ao fazerem parte
dos vdérios sistemas que interferem no desenvolvimento das criangas
se constituirem em figuras fundamentais no seu desenvolvimento e
terem o poder de prevenir, detectar e intervir em casos de maus-tratos
infantis (Menezes, 1999 e Azevedo e Maia, 2006).
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Todas as possibilidades de acc¢do junto das criangas maltratadas que
tém vindo a ser sugeridas poderdo ser perspectivadas como factores
de protecgdo que atenuam os factores de risco, ou seja, como factores
que permitem o potenciamento de um desenvolvimento pessoal e
social saudavel, bem como a resiliéncia junto destas criancas, em
todos os dominios afectados por toda a conjuntura de violéncia que
vivenciam, incluindo o académico.

Por sua vez, é, de igual modo, essencial salientarmos que «acreditamos
que se todos|/as| nds, enquanto responsaveis pela educagdo de um
pafs, colaborarmos com o nosso sistema educativo e procurarmos
definir estratégias e encontrar respostas, conseguiremos melhorar
as condigdes de vida das nossas geracdes vindouras» (Santos, 2007:
198). Neste sentido, assume-se fundamental o desenvolvimento de
investigacdes que se dediquem a compreensao do fenémeno dos maus-
tratos infantis, ao nivel da sua prevencdo, deteccdo e intervencao, do
seu impacto social e das suas consequéncias nas criangas, para que
os/as profissionais e a sociedade em geral fiquem mais sensibilizados/
alertas para esta realidade cruel que assombra cada vez mais
criancas. Como disse Helen Keller: <embora o mundo esteja cheio de
sofrimento, também esta cheio de formas de o superar»’.
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